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CHUONG TRINH HOC PHAN

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan: KY NANG GIAO TIEP
M3 hoc phén:

S6 tin chi: 02

Hoc phan tién quyét: khong

Pao tao trinh d6: dai hoc, cao déng
Giang day cho céc nganh:

B9 mon quan ly: Bm. Khoa hoc X3 hoi va Nhan van
Phén bd thoi gian trong hoc phén:

- Nghe giang 1y thuyét: 8

- Thyc hanh thuyét trinh, thao luan: 22
- Tu nghién ctru: 90

2. Mo ta tom tat hoc phan

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé giao tiép, ki nang giao tiép co ban.
T6 chirc cho ngudi hoc thyc hanh cac ky ning giao tiép nham phat trién ky ning giao tiép cua
nguoi hoc.

3. Chu dé va chudn dau ra ciia hoc phan

3.1. Danh muc chu dé ciia hoc phan

1. Khai quat chung vé giao tiép va k¥ ning giao tiép

2. Qua trinh va nguyén tic giao tiép

3. K¥ ning ling nghe

4. K§ nang thuyét trinh

5. K¥ nang dam phéan

6. K¥ ning phong véan va tra 1oi phong van

3.2. Chuén dau ra cta qua trinh day - hoc timg chii dé cua hoc phan

Chu d 1: Khai quat chung vé giao tiép va k¥ ning giao tiép



N¢i dung

Mirc do

Kién thirc:

1. Hiéu, nim vimg khai niém giao tiép

2. Thay duoc vai tro, ban chét, chirc ning ctia hoat dong giao tiép

3. Hiéu, phan biét dugc khai niém vé ki ning néi chung, ki nang GT néi riéng
4. Nim vimg cac nhom k¥ ning giao tiép co ban

Thai do

1. Y thuc tu giac tim kiém, chu dong tiép can thong tin vé khoa hoc GT, ki
nang GT

2. Thudng xuyén rén luyén dé hinh thanh va phat trién ki niang GT

K¥ niang

1. Biét van dung khai niém GT khi nhan dién cac V.dé, tinh huéng GT cu thé
2. Phan tich va niam bat chinh x4c ndi dung cic vin dé GT trong timg canh
hudng khac nhau thong qua viéc xac dinh vai tro, ban chat, chirc ning ciia n6
3. Van dung nhing kién thirc vé ki ning GT vao thyc tién

Chii dé 2: .Qua trinh va nguyén tic giao tiép

N¢i dung

Mirc do

Kién thirc:

3. Mo ta dugc so do chu trinh giao tiép

1. Hiéu 5 ban chat, chirc ning cua cac yéu td tham gia giao tiép
2. Ném duogc cic nguyén tic giao tiép co ban

Thai d¢ .
1. Co6 y thirc tim hiéu nghién ctru céc nguyén tic
2. Ton trong, nghiém tic tuan thu céc nguyén tic GT

K¥ niang

1. Sir dung chinh xac phut hop va phat huy tot vai trd cua cac yéu td chi phdi
dén hoat dong GT

2.Van dung linh hoat cac nguyén tic, hinh thirc GT vao ting canh hudng GT

3. Thyc hién nhuan nhuyén trinh ty logic ctia qui trinh hoat dong GT

4. Str dung thanh thao cac phuong tién/ kénh GT vao thyc tién GTcua ban than

Chi @@ 3: Ki ning ling nghe

N¢i dung

Mirc do

Kién thirc:

1. Ndm duoc khai niém ling nghe

2. Hiéu duoc loi ich cua viéc lang nghe

3. Nhan dién tdt cac yéu td tac dong/ can trd dén qua trinh nghe hiéu
4. Phan biét 1o cac cép dd nghe, muc dich li do cta mdi cép do

Thai do ‘ o
1. Khiém nhuong, cau thi, biét lang nghe c6 hi¢u qua




2. Tén trong thé dién va nhan cach doi tuong
3. Tich cyc tham gia cac hoat dong GT dé nang cao ki ning nghe
4. Pdng cam va thau hiéu v6i ddi twong khi nghe

K¥ niang

1. Van dung t6t cac cap do nghe phu hop voi tung dbi twong, muc dich GT

2. Nghe hiéu chinh x4c va thiu cam

3. Tiép thu, xtr 1i va ghi nhé t6t cac thong tin tri thirc lién quan dé van dung
vao tung hoat dong GT cu thé

Chii dé 4: Ki ning thuyét trinh

N¢i dung

Mirc do

Kién thirc:

1. Hiéu, ndm chic khai niém, vai tro, muc dich cta viéc thuyét trinh

2. Nhén thirc 13 yéu ciu cua cac budc trong qui trinh, tir khau chudn bi dén tién
hanh va két thic bai thuyét trinh

3. Xéc dinh dugc nhiing yéu td tac dong, chi phéi tryc/ gian tiép dén bai
thuyét trinh

Thai do

1. Cau thi trong tim kiém thong tin tri thire lién quan dén thuyét trinh, k§ ning
thuyét trinh

2.

K¥ niang

1. Nim virng yéu cau timg dién dan dé lya chon chii d& phu hop

2. Biét phéi hop linh hoat nhuan nhuyén cac phuong tién GT

3. Lva chon dan chung tiéu biéu, chinh xac, phu hop,

4. Lap luan, thuyét phyuc bang cam xuc chan thanh va tri thirc siu rong.

5. Dién dat chinh x4c, 15 rang, ngit diéu trong sang dé hiéu; c6 kha ning hing
bién

Chi dé 5. Ki ning dam phan

N¢i dung

Mirc do

Kién thirc:

1. Hiéu duoc khai niém, muc dich, vai tro cta thuyét phuc, dam phéan

2. Nam viing cac didu kién, qui trinh, cach thirc cua thuyét phuc, dam phan
3. Biét cach tiép can tim hiéu d6i tuong dé thuyét phuc dam phan hiéu qua
4. C6 kinh nghi¢m hiéu biét & nhiéu linh vuc

Thai do

1. Binh tinh, ty tin, quyét doan

2.Y thtrc tim hiéu tam 1i d6i tuong, ton trong dbi tuong
3. Tinh than céu thi, hai hoa loi ich cac bén

4. Thudng xuyén rén luyén dé c6 von ngdn tir phong phi

Ky nang )
1. Truyén thong diép chinh xac, 161 cudn, hap dan
2. Ky nédng 1ap luan chat ché sdc bén, logic va truyén cam




3. Lya chon dan chimg xac thyc, tin cay, 1i thi tir thye té sinh dong nham tao
strc hap dan 16i cudn va kha niang thuyét phuc cao

4. St dung linh hoat cac loai phuong tién GT dé TP, DP hiéu qua

5. Biét nim bat tam li d6i tugng dé thuyét phuc; émg xir linh hoat, tinh té

Chii dé 6. Ki ning phéng vén va tra 1oi phéng vin

NoOi dung Mirc do
Kién thirc:
1. Ndm dugce muc dich yéu cAu ctia viéc dit cau hoi va tra 16i phong van 2
2. Phén biét cac loai cdu hoi va ban chit chirc ning ctia ching
3. Nhan dién tdt cac kiéu phong van
4. Tim kiém, tra ctru nhitng ndi dung lién quan dén chii dé PV
Thai d¢
1. Quan tAm tim hiéu nhitng vén d¢ lién quan dén muc dich cudc PV
2. Tén trong dbi tugng, tap trung ling nghe véi thai do chan thanh, hoa khi
3. Diém finh, ty tin, Umg xtr ding muc, ¢6 van hoa
4. Y thirc rén luyén dé c6 kha ning thich émg v6i moi canh huéng GT
K¥ niang
1. Biét cach dit cau hoi va tra 10i phong van ngan gon chinh xac, dung m.dich,
2. Nim bit t6t y nghia ndi dung cac tinh hudng van dé thong qua viéc tri nhan | 2
chinh xac nhay bén cac tin hiéu ngén ngir ¢6 161, khong 161
3. Hiéu biét nhidu vé vin hoa cac nudc trén thé gidi, sir dung tt ngoai ngir
4. Phéan b6 thoi gian cua HP
Phan b s6 tiét cho hinh thic day — hoc
Vin dé Lén 16p Thue Tu :
: . Thao hanh, nghién Tong
Ly thuyet | Bai tap . thuyet -
luan . cuu
trinh
Chu dé 1 2 1 9 12
Chu dé 2 2 1 9 12
Chu dé 3 1 2 3 18 24
Chu d¢ 4 1 2 3 18 24
Chu dé 5 1 2 3 18 24
Chu de 6 1 2 3 18 24
5. Tai liéu
(Tai liéu ké theo thir ti wu tién sir dung, ké toi thiéu 4 tai liéu)
Nam . . . .
TT | Tén tic gia Tén tai lidu xuéit Nha Dia chi khai
ban xuat ban thac tai licu




1 | Nhiéu tic gia | Kining G.Tiép 2005 Ha Noi GV
3 | Chu SiChiéu | Nghé thuat G.Tiép 2009 | TH-tp HCM GV
4 | DaleCarnegie, | Nghé thuat GTiép 2001 | Thanh Nién GV
BD:Doan
Dodn
5 | Nguyén GT va GT vin hod 2002 | PHQG HNoi GV
Quang
6 |Bich Lanh; | 100 cach GT can hoc héi | 2009 | Vin héa GV
Qudc Béo | trong cudc song  hang Thong tin
bién dich ngay
6. Panh gia két qua hoc tip i
T Ciic chi tiéu dénh gis Ph(;":;hg gigap Tr?;)g) 50
1 | Tham gia hoc trén 16p: Ién I6p day dii, chudn bi bdi tot, | Quan sat, nhém
tich cuc thao luan... diém danh
2 | Tu nghién ctru: hoan thanh nhiém vu gidng vién giao | Cham bdo cdo,
trong tuan, bai tdp nhém/thang/hoc ky ... bai tap...
3 | Hoat dong nhom, thuyét trinh Trinh bay bdo 50
cdo
4 | Kiém tra giira ky Viét, van ddp
5 | Kiém tra danh gia cudi ky Viet, van ddp,
thuc hanh
6 | Thi két thiic hoc phan Viét, van dap 50
+tiéu ludgn
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